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Propuestas para
mejorar la
cooperacion
entre los socios

Pza. Miguel de Barandiaran, 5-Of. 5

| |
iturbrok oo
L Tel. +34 948131832-www.iturbrok.com

mmanas@iturbrok.com
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cons! ria & proyectos en nuevas tecnologias

1 olog

nsultoria & p

Desde 1992, nos dedicamos a la prestacion de consultoriay
asistencia técnica en la elaboracion y desarrollo de
proyectos relacionados con la aplicacion de tecnologias
de lainformacién y comunicacion como herramientas de
formacién, de desarrollo socioecondmico local/regional
y de innovacion empresarial.
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Desdel996 hasta hoy, hemos participado como promotores,
socios o coordinadores en proyectos europeos
relacionados con el desarrollo de la formacion
profesional —tanto reglada como continua - en los
programas europeos LEONARDO DA VINCI, SOCRATES,
GRUNDTVIG. e INTERREG. Ahora en ERASMUS + KA2.

Somos especialistas en:

» formacion en competencias y perfiles profesionales
relacionados con TICs

e disefio de planes / programas formativos y metodologias
didacticas basada en TICs.

* Innovacién didactica basada en TICs

e concepcidn y elaboracion de materiales didacticos
elearning.

* imparticion de programas de formacion continua
elearning y semipresenciales (blended learning).
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Cuestiones que ayudan al éxito del proyectoy a la
sostenibilidad posterior:
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1.Buena direccion de proyecto
2.Buena gestion administrativa y financiera del proyecto
3.Garantizar la calidad en los productos finales

NI7T'S HARD
BEING RIGHT

B -wen we'l get ﬁ
V= olerf pledyd
o _.
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Direccidn y coordinacion
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Tener en cuenta los principios basicos de la Direccién a Distancia:

La distancia combinada con el paso del tiempo puede tener un efecto
devastador en los equipos deslocalizados si no se maneja bien.

sLas TICs nos pueden ayudar a superar estos condicionantes si las utilizamos
bien porque cada tecnologia esta pensada para un uso determinado.

iiuUn reto de bolero. “La distancia es el olvido” !
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Direccidn y coordinacion
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Estilo de Direccion por Liderazgo:

spor convencimiento y adhesion;

ofacilitar dialogo y participacion;
edistribucion del peso de la responsabilidad;
sejercitar la inteligencia emocional;
sentender la diversidad cultural.
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Direccidn y coordinacion
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Crear y mantener el espiritu de equipo y la identificacion con el proyecto es
fundamental:

egenerar confianza cumpliendo acuerdos y manteniendo criterios;

sconsiderar claves los encuentros transnacionales. El primer encuentro es aun
mas importante;

sresolver los conflictos cuanto antes;

«distribuir responsabilidades y exigirlas;

sconceder importancia a la comunicacion informal;

susar la imagen corporativa del proyecto también a nivel interno.

iiiObjetivo “Dream Team*!!!
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Direccidn y coordinacion
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Establecer planes y protocolos de comunicacidn, acordarlos y firmarlos:

sfrecuencia /calendario de reuniones fisicas o virtuales;

egarantizar la accesibilidad de todo el equipo a la documentacion y a la
informacién comun;

sestablecer protocolos de respuesta a correos electronicos o llamadas y otras
conductas comunicativas;

sestablecer acuerdos basicos sobre usos especificos de las TICs: para qué
usaremos cada tecnologia.
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Direccidn y coordinacion
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Establecer procedimientos de trabajo y herramientas:

sestablecer, acordar y dejar escritas las metodologias para desarrollar las
diferentes acciones del proyecto y desarrollar en la medida que se pueda
instrumentos comunes (cuestionarios, formularios, estructuras comunes de
informes, etc.);

enormas y pautas de trabajo en equipo (p.e. organizacion y actualizacion
documental, organizacion de espacios virtuales);

edocumentar todos los acuerdos, procedimientos y metodos, en la medida de lo
posible, y en especial, en cuestiones donde interviene el uso de TICs;

sutiilzar herramientas para gestionar los tiempo (calendarios, agendas,
diagramas GANTT....) y ponerlas siempre en comun.
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Buenas practicas en gestion

Contractualizacion

 Establecer muy claramente las condiciones y el plan de pagos de los fondos
europeos, incluso con las cifras exactas correspondientes a cada socio.

* Si no se conoce bien a los socios o se prefiere asegurar la buena justificacion,
establecer condiciones de justificacion y abono mas estrictas, siempre
acordes al marco de las normas administrativas y financieras del programa y en
relacion al contrato firmado con la Agencia Nacional.

* Nos ha sido util establecer periodos de justificacion mas cortos, cada 6 meses, y
parcelar el pago de al menos el primer avance en dos mitades. Logramos mayor
control, mejor seguimiento y mas facil actualizacion de la contabilidad global del
proyecto. Nos facilita mucho preparar los informes.

*NUNCA abonamos si el socio no cumple con las condiciones de justificacion
(cantidad justificada + entrega de documentos financieros necesarios).
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Contractualizacion
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*Dado que la obligatoriedad de presentar algunos documentos justificativos y
porgue presentar algunos de ellos puede suponer auténticos problemas (p.e.
el caso de las nominas en los TOI) o porque en cada pais las modalidades y la
legislacion relacionada pueden ser muy diferentes, incluimos en las clausulas del
contrato:

» la obligatoriedad expresa de presentar copia de ciertos documentos.
e una clausula de confidencialidad (porque esta cuestion es
problematica en muchos paises europeos), con referencia a la

clausula similar del contrato con la NA.

» Esto ayuda a poder exigir este tipo de documentacion a la hora de
preparar los informes intermedio y final.

*Es importante incluir un calendario de fechas de entrega de la
documentacion para las justificaciones parciales, informe intermedio y final.
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Buenas practicas en gestion de proyecto

En el primer encuentro transnacional

Incluir en la agenda un punto del orden del dia dedicado a explicar aspectos
administrativos y financieros.
*Aclarar muy bien la condiciones establecidas en contrato.

En cada encuentro transnacional

Incluir en la agenda un punto dedicado a comentar aspectos administrativos y
financieros y, en especial:

*Recordar la documentacion necesaria para la justificacion

sAcordar (y recordar) los plazos de presentacion de las justificaciones

Facilitar informacion sobre la ejecucion financiera global del proyecto

*Dedicar un tiempo con cada socio si es posible para hacer seguimiento de sus
justificaciones y aclarar dudas y problemas

eIncluir las tareas de justificacion, con sus plazos en las actas, como un trabajo
mas a realizar e incorporarlo en las actas.
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Tras cada justificacion parcial
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*Enviar a cada socio un informe de su situacion financiera, con comentarios sobre
la documentacion que falta, o el grado de ejecucion, etc.

Requested and approved Declared Accepted | |
Approved % Leonardo Approved changes by our NA 'Final Report by NA % Applied Corresponding
budget Agencia LdV Funds (corrected 2013) Ldv LdV funds
Staff 17688 72,58% 1283707 17688 17690,5 17690,5 72,58% 12838.88
Travel 7264 72.58% 5271.92 7264 7242,65 7242,65 72.58% 5256.43
TIC 0 72,58% 0,00 0 0 0 72,58% 0,00
Produceidn o 72,58% 0.00 0 ('} 0 72,58% 000
Gen. Costs 1249 72.58% 906 47 1249 1680 1680 72,58% 1219,28[ ________
Others 3.500 72.58% 254016 1.240 1263,55 1263,55 72.58% 917,03
U Subcon 4500 72,58% 326592 6760 6232,9 6232,9 72.58% 4523.59
E 72,58% 72,58% 0,00
o TOTAL 34201 72,58% 24821,54 3420 34109.6 34109,6 72,58% 24755,38
s % Justified 99,73 99,73
u i L
-2
()
Q Approved % Leonardo Approved Declared Accepted Comments
E budget Agencia LdV Funds 1st October/31th March
@ 'Copy of Payslips are pending.
= remember must be signed and stamped
un Staff I:} 18322 70.50% 12917.01 1211.25 0 as true copies.
[17] Travel 8860 70,50% 6246,30 969,51 969,51
L= TIC/Equip 0 70,50% 0.00
1] Produccidn 70.50% 0.00
E Gen. Costs 2000 70.50% 1410,00 500 500
=] Others 1500 70.50% 1057.50
— Subcon 6000 70.50% 423000
TOTAL 36682 70,50% 25860.81 2680,76 1469,51
% Justified

(=]
D
S~
[
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N
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Durante el proyecto

*Recordar constantemente las fechas de entrega de la documentacion e
insistir mas al acercase a ellas.

*Respeto absoluto a las fechas de entrega de la documentacidon que se han
establecido para los socios para los informes intermedio y final.

*No aceptar cambios o documentaciones fuera de los plazos establecidos
desde las primeras justificaciones parciales. Si desean afadir algo, que lo hagan
para la siguiente. Es el modo de poder ir cerrando la contabilidad del proyecto
por periodos. Esto ayuda bastante a tener una vision de la marcha del proyecto y
a elaborar mejor y mas rapidamente los informes.
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Durante el proyecto

*Revisar toda la documentacion que envia cada socio y en especial la relativa a:

» Subcontrataciones: presupuestos, contratos, facturas, justificante de
pagos, documentacion de licitacion (si procede). Comprobar las fechas de
los documentos y los conceptos de las facturas.

» Personal: “Timesheets”, “Statements” y nOminas. Revisar la coherencia
de los datos y que las cifras estén correctas.

*Es muy importante recoger y conservar TODA la documentacion necesaria ,
aunque la AN no solicite el envio de toda la documentacion justificativa con los
informes intermedio v final.

sEstablecer un buen procedimiento de organizacion y custodia de la
documentacion enviada por los socios, tanto en papel como digitalizada. En
nuestro caso, por categorias de gastos y subdividida por cada socio.
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Durante el proyecto

sHacer que los socios soliciten expresamente cada pago, por escrito.
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Iturbrok s.1.
Pza. Miguel de Barandiaran, 5-01. 5
31014 Pamplona ({Spain)

I
Payment request of 9/01/2013

PROJECT LEONARDO DA VINCI “eBridge 2 VET Mobility: e-Learning and m-Learning of
European Languages and Intercultural Skills for VET Students and Young Apprentices”

Contract num  2012-1-ES1-LEO0S-49380
FIRST PAYMENT (Initial 20%)

TOTAL FIRST PAYMENT

BANK NAME:
BANK ADRESS:
CP AND CITY:
Account:

IBAN:

Account Holder:
SWIFT Code:

Placa, dala, Signature, Stamp]

sLlevar una “contabilidad” de la ejecucidn financiera global del proyecto y un
registro de la documentacion proporcionada por cada socio (Cheklist).
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Durante el proyecto

@ [ B8
*Preparar y actualizar (cada 1 6 2 meses y para Deliverabiles Work Status Report at 201042013

cada encuentro) informes de avance del e
proyecto (workstatus), informes de avance de
entregables y listas de chequeo (checking
list). Se envian a todos los socios, estan en la
extranet y se usan como base de discusion en los

encuentros.
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@ The Work Plan L

N’
*Ayudan a controlar el avance y a preparar P ———

informacion sobre actividades y productos a | i
incluir en los informes intermedio y final. -:;"l L1
A (1 § B E——

.y o cf f v
= j.‘; ﬂ{;{;‘ f’ f /;f J”f"
@ Work Status Report at 29/04/2013 -'..‘,,..-..u

N Related to agreoments adopted In the NIrst meetng

|| |
i

@ The Work Plan -

S " Degree of Advancement of Workpackages

Frmaprcn of 38 paimy =

it (g Saae
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Durante el proyecto
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sUtilizar extranets, grupos de discusion privados o -“??»w d T —— s
espacios on line de trabajo compartido ayuda mucho a == * g=~—~ ===~

recoger y mantener siempre disponible toda la
documentacion sobre el proyecto.

*Son instrumentos de coordinacion muy utiles que
también facilitan mucho la preparacion de informes.

*Muchos son gratuitos: Facebook, Dropbox, Yammer...

[ |5 e I T [T Shvas]
Archive  Edicién Ve Eeveritos  Hemamietar  Ayuda
* Google - e [T Acceder &+
5 W Cromdsucing - Wikiped.. ¥ Yarmmur Bookmarkel "B-E - E —— -
& oo £« ebrdge2 » @ .2 [Trmwmm
R e Tigo Moatcato
#o [ pe——— e s
e (B Pt Redsion EBN1 produats crpen
Qo
o (B P2 ssapmavon language producs canpena e
(] whrscspracon e s carpena
5 o T p— PR .
o po— i -
G5 W sasemnion s
ey 7 "
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Buenas practicas en gestion de proyecto

Al hacer los informes intermedio y final
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Nombrar los paquetes de trabajo, las actividades y los productos del mismo
modo que en la propuesta.

*Revisar los calculos proporcionados por cada socio en los “Timesheets” y
los “Staff Cost Statements”.

sComprobar que los conceptos de las facturas de subcontratacion estan bien

expresados, en coherencia con el tipo de gasto de subcontratacion
aprobados en el presupuesto del proyecto.

sComprobar que enviamos la misma version electronica que en papel.

*Enviarlo antes a los socios y solicitar su aprobacidn expresa por
escrito. Evita problemas posteriores, especialmente financieros.
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Garantizar calidad en los productos finales

Al seleccionar/elaborar proyectos

*Objetivos y productos finales relacionados con
especialidad, actividades y estrategias de
nuestra entidad, para poder incorporarlo como
servicio o producto propio.

*Tener en cuenta que los productos deberian
contribuir a atender necesidades o solucionar
problemas o carencias detectadas (implicita o
explicitamente), mejorar situaciones o
responder a intereses y expectativas de
quienes seran usuarios/as.

[ e
ior Dhls bttt ke
wE- 0 Shee B Bt @ copprvite

T B0 o O eyt |

Qvirtualwork. arnsrn G SR

http://www.maiatzsimulform.net
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Garantizar calidad en los productos finales

Al seleccionar/elaborar proyectos
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*Productos relacionados con innovaciones y E:ﬁ &
tendencias de futuro, con posibilidades de '

i ) Aplicaciones = [ __g® d
recorrido en el tiempo. A < ]

http://www.ebridge2.eu

*Que aporten valor afiadido en cuanto a los
contenidos, metodologias o0 modalidades de
distribucion y acceso.

sSustentados en soluciones y enfoques acordes con
la evolucion tecnoldgica (desde la distribucion de
contenidos multimedia en CD y la teleformacion al
aprendizaje social 2.0 o la formacion “movil”)

Incluir en el partenariado entidades
representativas /cercanas a los grupos de usuarios
y con capacidad de difusion.

www.netknowing.com



http://www.maiatzsimulform.net/
http://www.maiatzsimulform.net/
http://www.ebridge2.eu/
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Garantizar calidad en los productos finales

En larealizacion
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eContar con expertos en el tema del proyecto bien en el partenariado, o como
colaboradores externos. Se les puede implicar interesandolos, dandoles
publicidad y haciéndoles participes de los resultados. A cambio se puede recibir
su respaldo, orientaciones, cesiones de contenidos, sugerencias de estudios de
caso...

b

Jay Cross, teorico del aprendizaje informal en Netknowing 2.0
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Garantizar calidad en los productos finales

x Google | timesheets = | M puicn + | @ Fi Companie ! A vemanen wan B0 Accudn &+

5 W Crondieuing - Wikipes.. % Yammer Bockmaiet g Dekcicuscom - Discoves Y Bpv vt s v bigeav Sendate Hemmiemzv @

learning suite

En larealizacion
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*Desarrollarlos de forma que puedan ser
actualizados y modificados con facilidad, e
incorporados a multiples soportes, si es posible.

*Elaborar contenidos de calidad técnica
contrastada.

» Revisar con el objetivo “0 errores”

«Tener muy en cuenta que una buena presentacion |:
grafica puede ayudar mucho a la mejorar el atractivo
y la comunicacion de los productos.
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Garantizar calidad en los productos finales

En larealizacion

Si esta sustentado en TICs, garantizar un buen nivel de accesibilidad,
compatibilidad, funcionalidad y navegabilidad.

Documentarlos técnicamente, para poder versionarlos o reinstalarlos en caso
de transferencia.

*Hacer que el consorcio piense siempre en posibles usos una vez finalizado
el proyecto: lluvias de ideas, discusiones, en sesiones 0 cuestionarios de
evaluacion, elaboracion de un informe de sostenibilidad — pueden ser establecido
en la propuesta del proyecto como entregable- con propuestas de valorizacion y
transferencia.

4

Report
Evaluation of the sustainability of the
implementation of PBL/PJL based on e-learning
cooperative learning in VET
oKL
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Garantizar calidad en los productos finales

Al probarlos y darlos a conocer

eContar con entidades de facil acceso a
usuarios e implicarlas en pruebas piloto.
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*Aprovechar sinergias:

* incluir pruebas piloto en el marco de
otros programas formativos, actividades
de movilidad, etc. de nuestras
entidades o colaboradores.

e aprovechar herramientas de difusion
corporativa de terceros.

e aprovechar eventos ya organizados
para incorporar actividades de difusion.

e aprovechar encuentros transnacionales
para dar difusion o encontrarse con
grupos de usuarios de cada pais
(seminarios, talleres, reuniones
focalizadas).
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Garantizar calidad en los productos finales

Al probarlos y darlos a conocer - E

¥ -
Primera reunién del Comité de Expertos del
Prayecta PIA 2 para la implantacian de la
metodologia de “Gestién por Proyectos” en
centros de Formacién Profesional de Navarra

*Establecer convenios/acuerdos con entidades
multiplicadoras: asociaciones, grupos de trabajo
especializados, administraciones...
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eCampaias en Internet: publicidad en buscadores y
portales especializados.

*Aprovechar los medios sociales, en especial redes
sociales, comunidades virtuales, servicios de prensa e
en Internet y redes de intercambio de contenidos.

Mantener acciones de difusién permanentes sobre
el proyecto: notas de prensa, articulos, boletines
electronicos, alertas...
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iGracias por su atencion!

iturbrok

Pza Mlguel de Barandlaran, 5-0f. 5
31014 Pamplona

Tel. +34 948131832-www.iturbrok.com
mmanas@iturbrok.com
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