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1. ¢Como acceder a la nueva plataforma OLS, alojada en EU Academy?

Para acceder es necesario disponer de una cuenta EU Login y aceptar los términos y condiciones de uso.

Si no se dispone de una cuenta EU Login, en “Welcome to the EU Academy” los participantes tienen un
maddulo donde se les explica cdmo hacerlo. En https://academy.europa.eu/courses/welcome-to-the-eu-
academy/view/ aparecen tres desplegables:

Welcome to the EU Academy

@ Menos de una hora Novato = 2 Secciones

1. Introduction to the EU Academy
- 2.EU Login

» 3. EU Academy authentication

1. Introduction to the EU Academy: breve descripcidén y video explicativo (en inglés).
2. EU Login: instrucciones para crear una cuenta EU Login. Tutorial visual (en inglés) en 7 pasos (*).

“How to create an EU Login”: https://academy.europa.eu/mod/page/view.php?id=7817
(*) En los siguientes enlaces a plataformas Erasmus+ se pueden encontrar tutoriales en espafiol para crear una cuenta EU
Login:

e School Education Gateway
https://www.schooleducationgateway.eu/es/pub/resources/tutorials/create-an-eu-login-account.htm

e eTwinning
https://www.etwinning.net/es/pub/newsroom/highlights/create-an-eu-login-account.htm

3. EU Academy authentication: instrucciones para acceder por primera vez a la plataforma con la cuenta
EU Login y aceptar los términos y condiciones de uso. En el caso de no confirmar que se permite a la

L * plataforma el tratamiento de datos personales no serd posible el acceso.
‘ “Your first login at the EU Academy”: https://academy.europa.eu/mod/page/view.php?id=7819
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Una vez cumplidos los pasos anteriores se podra acceder a OLS en:

e Area restringida (“Core restricted area”) exclusiva para los participantes de proyectos de
Erasmus+. ESTE ES EL ENLACE QUE DEBERAN UTILIZAR LOS PARTICIPANTES DE PROYECTOS
DE MOVILIDAD Erasmus+ KA102, KA116, KA121-VET, KA122-VET:
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-
overview.php?title=learn-a-new-language

e Area abierta a todo el publico interesado en aprender un idioma (“Open area”). Los
participantes de actividades de movilidad Erasmus+ también pueden encontrar aqui material
adicional que les puede resultar util:
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-
overview.php?title=learn-the-basics-of-22-languages-with-the-online-language-support

La diferencia entre ambas es que el Area abierta a todo el publico (“Open area”) ofrece materiales
para aprender los fundamentos de (hasta el momento) 22 idiomas, es decir, son cursos de idiomas
para principiantes. Frente a ello, los contenidos de aprendizaje y niveles que, tras su gradual
implementacién, estaran disponibles en el Area restringida (“Core restricted area”), exclusiva para los
participantes de proyectos de Erasmus+, serdn mucho mas amplios.

En la nueva OLS, los participantes tendran acceso al area restringida de OLS exclusiva para
participantes en Erasmus+ durante tres afos a partir de su primer inicio de sesion, con lo que podran
seguir beneficidndose de esta herramienta para continuar mejorar sus competencias linglisticas
incluso una vez finalizada su periodo de movilidad.

2. {Qué contenido esta disponible actualmente en la nueva
plataforma OLS?

1. Idiomas, niveles y contenidos disponibles

Los contenidos de aprendizaje de idiomas de OLS se iran ampliando gradualmente. Se aconseja consultar
con frecuencia las actualizaciones de la informacion existente en:
¢ la pagina web del SEPIE FP OLS: http://sepie.es/formacion-profesional/ols.html#contenido
¢ la informacién existente en “OLS ASSISTANCE”, dentro del servicio de soporte al usuario Help
Centre de EU Academy:

https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/faq/category.php?id=8.

A fecha de publicacién del presente documento se encuentran disponibles:

P Area restringida (“Core restricted area”) exclusiva para los participantes de proyectos de Erasmus+.
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-overview.php?title=learn-a-new-language

o Tarjetas “flash” interactivas de nivel Al en un total de 24 lenguas de la UE.

e Pruebas de evaluacién y materiales de curso en aleman, inglés, espaiol, francés e italiano de
niveles A1-B2.


https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-overview.php?title=learn-the-basics-of-22-languages-with-the-online-language-support
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-overview.php?title=learn-the-basics-of-22-languages-with-the-online-language-support
http://sepie.es/formacion-profesional/ols.html#contenido
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/faq/category.php?id=8
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e Pruebas de evaluacion y materiales de curso en portugués, polaco, sueco, neerlandés, checo
y danés de niveles A1-A2.
e Pruebas de evaluaciéon, Comunidades de Aprendizaje y Foros en un total de 29 lenguas de la
UE. En los foros los usuarios podran:
O compartir experiencias sobre su aprendizaje del idioma y la cultura con otros compafieros;
O ponerse en contacto con un Language Community Manager, que podrd responder a sus
preguntas sobre el idioma y guiarles en su itinerario de aprendizaje.

OLS ASSISTANCE: “éCudl es el propdsito del foro OLS?”
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/fag/question.php?id=21 .
Para participar en el Foro OLS del idioma o idiomas en los que el participante se ha matriculado,

hay que tener en cuenta las reglas de netiqueta “OLS Forum Netiquette and House Rules”:
https://academy.europa.eu/mod/page/view.php?id=13333.

P Area abierta a todo el publico interesado en aprender los fundamentos de un idioma (“Open area”).

https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-overview.php?title=learn-the-basics-of-22-

languages-with-the-online-language-support

e Leccion 0y Curso interactivo de 45 min de nivel pre-Al en un total de 22 lenguas de la UE

Se iran afiadiendo nuevos contenidos gradualmente. En la pdagina web del SEPIE FP OLS
http://sepie.es/formacion-profesional/ols.html#contenido se publicardan las novedades que vaya

comunicando la Comisién Europea, de quien depende la plataforma EU Academy y la nueva OLS que se
aloja en ella.

2. Obtencidn de certificados (pruebas de evaluacion)

Los participantes que hayan realizado la prueba de evaluacién en el idioma o idiomas de su eleccidon
pueden obtener una evidencia impresa de sus resultados de dos modos:

a) En el Panel de Control OLS “My Dashboard: (ver pregunta 5: “¢Ddnde se encuentran la evaluacion y
los cursos (...)” - seccion 6 “Mis Contenidos de Aprendizaje”] https://academy.europa.eu/my. En el

lado derecho del Panel de Control, junto a la lista de médulos, el certificado aparecera en "Mis logros"
(“My achievements”). Pinchando en el icono de descarga el certificado se descargara en archivo PDF.
OLS ASSISTANCE: “éComo puedo obtener los resultados de mi evaluacion de idioma y recuperar un
certificado?” https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/fag/question.php?id=30

b) Sila opcidn a) no estuviera disponible, puede utilizarse el comando de impresion de su navegador, con
boton derecho, posicionandose en cualquier parte de la pagina.

En caso de que haya un problema con la descarga (opcion a) o la impresidn (opcidn b), se puede obtener
una captura de pantalla del resultado para conservarlo y/o remitirlo a su institucion de envio.


https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/faq/question.php?id=21
https://academy.europa.eu/mod/page/view.php?id=13333
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-overview.php?title=learn-the-basics-of-22-languages-with-the-online-language-support
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-overview.php?title=learn-the-basics-of-22-languages-with-the-online-language-support
http://sepie.es/formacion-profesional/ols.html#contenido
https://academy.europa.eu/my
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/faq/question.php?id=30
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3. éDonde se encuentran la evaluacion y los cursos para los
participantes en la nueva plataforma OLS?

El resumen para conocer la plataforma: “Learn a New Language” = “Te damos la bienvenida a OLS” esta
disponible en la pagina:
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-overview.php?title=learn-a-
new-language

1. Idioma de la interfaz

Por defecto, el idioma de la interfaz es el inglés, pero en la esquina superior derecha (ver @ en
ilustracion) hay un desplegable donde se puede cambiar para acceder a las instrucciones que estén
disponibles en espafiol (hay paginas que se encuentran solo en inglés):

eu|academy Ersiorsporiems v jQué quisres sprender hoy” = pp— \EI

Pagina Principal @

Te damos la bienvenida a OLS

(o]
~o

A

trazmemoes:  Anbmones

Publico objetive

Parbcipantes en Erasmuse y en el Cusrpo Europea de Soidandad

Objectivo de la comunidad
(Comsenza tu visje pasa aprender diomas en linea con OLS|

2. iniciar sesidn con las credenciales de la cuenta EU Login.

= Cuando se accede por PRIMERA VEZ es necesario seleccionar “ASOCIATE A LA COMUNIDAD* (en
inglés “JOIN COMMUNITY”) (ver @ en ilustracion dentro del epigrafe anterior “1. Idioma de la
interfaz”) para poder elegir la comunidad del idioma o idiomas de aprendizaje.

- En SESIONES POSTERIORES: en esta caja aparecera “REANUDA” (en inglés “RESUME”) en lugar
de “Asdciate a la Comunidad” (ver ilustracion).

Exploma por fams £ @us quisres aprendsr hoy? E

Te damos la bienvenida a OLS

™

Descripcion de la comunidad
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También se puede acceder con las credenciales de la cuenta EU Login pinchando en la esquina superior
derecha (“Acceder” / “Log in”), junto al desplegable de idiomas de la inferfaz. (ver O en ilustracién
dentro del epigrafe anterior “1. Idioma de la interfaz”).

3. Tutorial

Tras pinchar en “Aséciate a la Comunidad” (o, en sesiones posteriores, “Reanuda” / Resume) se
accede al PANEL DE CONTROL OLS (DASHBOARD o “Tablero”) en
https://academy.europa.eu/courses/learn-a-new-language/view/?fromPath=dashboard

Ademas de contar con las secciones “Agenda” e “Interacciones”, en la seccidén “Recursos” sera posible
descargar un tutorial ! (disponible en cinco idiomas) sobre cdmo acceder a los contenidos y materiales.

2,2 Te damos la bienvenida a OLS
~
1771 miamiros Arnfitricnes
Mejora tus competencias linglisticas Agenda

Thera are ng upcoming events
yet

Irmagands

Interacciones

Q Announcements »

Recursos

|E| Tularia ES

b OE 105 HIDmas del

s o idioma que guisnes aprender ulilizando
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Tutorial: cémo acceder a tu contenido de

aprendizaje
2,2 English Learning Community and B i et rmod o o
Resources
Learning with OLS Calendar

Thers ans i upcoming wrents
el

L

Foro

Interactions

5 Arrocreamentss

Resources

B Tued *
spotlight R T Prueba de nivel

Podcast

oo ' - Filtro

Grammar | Vocabulary | Level | Language in Focus

83 more coursos and evonts listed.

1. Grammar (Gramatica)

2. Vocabulary (Tarjetas de vocabulario)

3. Interactive Modules (Médulos interactivos)

4. Language in Focus (curso)
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4. Asociarse a la comunidad de aprendizaje y recursos del idioma.

4.1. Elegir idioma de aprendizaje.
4.2. Asociarse a la comunidad de aprendizaje y recursos del idioma elegido.

4.1. Elegir idioma de aprendizaje

Dentro de la misma pagina arriba indicada https://academy.europa.eu/courses/learn-a-new-

language/view/?fromPath=dashboard hay que desplazarse hacia abajo y buscar la imagen del idioma

de la movilidad para pinchar en EL IDIOMA (por ejemplo, “Comunidad de aprendizaje y recursos de
italiano”) poder acceder a la prueba de evaluacidn y contenidos de aprendizaje.

Atencidn: si no se encuentra el idioma en la primera pagina, hay que ir al final de la pagina y pinchar
en “2”, “3”, etc. para acceder a algunos de los idiomas disponibles (ver ilustracion).

El participante puede elegir cuantos idiomas y contenidos desee.

8% Te damos la bienvenida a OLS

A
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AR R

Comunidad g sarsndizsjs y resareor an Comunitad de aprandizsie y resareor an
Iriand#s fngc
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EJEMPLO
Comunidad de aprendizaje y recursos en italiano
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4.2. Asociarse a la comunidad de aprendizaje y recursos del idioma elegido

Tras pinchar en el enlace de la comunidad del idioma elegido se accede a la pagina especifica del idioma
de aprendizaje, titulada: “Comunidad de aprendizaje y recursos en [idioma]”. Aqui hay que pinchar en
“ASOCIATE A LA COMUNIDAD”.

Comunidad de aprendizaje y
recursos en italiano

% 118 milsmbiros AnfErionsc

L)

Descripcian de la comunidad

£ Sabias gue puedes utiizer esty plataforns paa ponere en cantacto con oiros participanies de Tags
Erzsmus+ y del Cuerpo Europeo de Solidandad? Asi es... Conédlale y comparie tus expeiencias
culturales y de aprendizaje de idiomas con alres perticipantes aqui mismo. Huestros respansables de
comunidad también estan en e foro para ayedarte. Puedes:

= hizcer s preguntas gue guieras sobre (3 lkengua,

«  practicar fus nueves canocimienios del dioma con alros estudisnies,

+ descubrir expariencias cultursles, conssjos ¥ uganes par sisits,

= campartr pelicuias, misica, seres de ielevsion y mecho mas,

& Duizas no ke sienles ain preparado o preparada pars hablar con oiras personas? (Mo pasa nadal
Tienes sooeso a interesanies recursas oue podras ullizar coma prefieres Tamibién encontrards videas
der gramdlicy = quieres una explicecan régids scbre un punto gramalical, ichas de vocabularia si
guieres repasar pakabras nuevas, v paguetes de cursas =i quieres una expeniencia de aprendizaje
tolimente inmersiva, y mucho mas.”

Pablico objetivo

Participanies en Erasmus+ y en ol Cuerpo Europes de Safdaridad
Objective de la comunidad

e
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5. Acceder a la prueba de evaluacion inicial y a los contenidos del curso

TRAS HABERSE ASOCIADO A LA COMUNIDAD del idioma elegido, en esa misma pagina “Comunidad
de aprendizaje y recursos en [idioma]” se habilitan los contenidos de aprendizaje. HAY QUE
DESPLAZARSE HACIA ABAJO para poder acceder a la prueba de evaluacion inicial (Placement Test).

El participante puede elegir cuantos 8.2 Comunidad de aprendizaje y recur
idiomas y contenidos desee. La realizacién ZiEel s Tl

TEmana Aol am

de la prueba de evaluacion inicial no es un
requisito técnico que inhabilite el acceso a e hamads
los contenidos y materiales de aprendizaje
de la plataforma en el caso de no haberla
completado,  pero  constituye la A
herramienta para beneficiarse de un l
itinerario de aprendizaje individualizado y
personalizado en la nueva OLS,
seleccionando, en funcion de su resultado,

los contenidos mas adecuados para las

necesidades de formacion de cada
participante. Ademas, supone una I
referencia inicial para poder observar el
grado de mejora en las competencias Semghn
linguisticas.

El curso en linea OLS permite aprovechar
la riqueza de contenidos de aprendizaje ’

que, gradualmente, ird ofreciendo la

nueva plataforma OLS. En la nueva OLS es

posible repetir la prueba de evaluacién O

tantas veces como se desee a lo largo de |

T | [ cmla | [ e ]

los meses para ir comprobando los

progresos realizados en el aprendizaje del y
- . o i: = 2
idioma gracias a la utilizacion de este curso . . ™

en linea.

Una vez realizada la prueba de evaluacion inicial (Placement Test) que permitirad conocer el nivel de

idioma, en el desplegable “Curriculo” (Curriculum) el participante podra seleccionar y acceder a los
contenidos de aprendizaje mas adecuados para sus necesidades y nivel, asi como a otros materiales
especificos disponibles.
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EJEMPLO: estudiante de italiano interesado en contenidos de aprendizaje generales del nivel B2
(Language learning Vantage or upper intermediate B2) y especificos del lenguaje profesional de
Hosteleria y Restauracion para FP (Catering VET).

Spotlight

pousaHGn ¥ decarrolio de capacidadec
Itallan Placamant Test
A (1)

59 more courses and events listed.

=

Aftalning Language Compatancs

O Language learming: Breakthrowg
ar beginner (A1)

O Language leaming: Waystage o
elementary (A2)

O Language leaming: Threshold o
imermediaie (B1)

O Language leaming Vaniage or
upper intermediate (B2)

sducanian y dacamoilo de namanidaisc -
Pracanis wartd In "dre”
i i 501)

(o - . |

O Language leaming: Operational
praficiency or advanced (C1)

[ Language learning: Mastery or

(o, - . |

Curricule ‘ | Provesdar

-
[ Language leaming Vantage or
upper intermediate (B2)

[ Language leaming: Mastery or
proficiency (C2)

[ Construction/Engineering (VET)

[ Catering (VET)

O Services (VET)

[ Mechanic/Electro Mechanic i
(VET) e

[ Graphic Design (VET)
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EJEMPLO: eligiendo contenidos de aprendizaje generales del nivel B2 (Language learning Vantage

or upper intermediate B2) de italiano.

arl found

s | | cumesm | | oo

| Lushfradipe dening Wanthg of upde mtimedan (B 8

Congaintmg ARm Uyl
L] 04

Glilndefiniti
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EJEMPLO: eligiendo contenidos de aprendizaje especificos del lenguaje profesional de Hosteleria y

Restauracion para FP (Catering VET).

g muhs{nrn found

| Langusge I I Type | | Cumiculun [ | Franide

Catenisg (VET] %

0 Language ieaming: Threshosd or
mtermedisls (81}

[0 Language in Foouss

0o @40

™
Fabten ol parerfines’ s gunafisria | Fist | camarmnd’ Il camanians

Factio || camariens s chmenisna
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6. Mis Contenidos de Aprendizaje: (“My Dashboard”)

En el Panel de Control OLS “My Dashboard”, en la columna de la izquierda, quedan registradas las
comunidades de aprendizaje de idiomas y los contenidos del curso que se van seleccionando
(“Learning plans”). E| participante puede elegir cuantos idiomas y contenidos desee. También se
puede acceder a “My Dashboard” pinchando en https://academy.europa.eu/my/.

En la columna de la derecha aparecen Upcoming events (calendario y agenda), My files (espacio para
poder subir archivos) y My achievements (insignias y certificados).

Exploea porbamia s £Que quiares aprendss hoy? E

My dashboard Al v

Learning plans

Communities Upcoming events

| m s - Thare ara no upcoming events
EN yat
Comunidad ds aprendizajs y resurcoc an ingléc

_—

= aa Irmagends 3
Remnuds o
_ My files

F

. ﬂ Comunidad ds aprendizajs y resurcoc an franodc Yoo have no fikes el
=
=
oa

[Raanuda - Add naw s >

My achievements

Comunidad de aprendizaje y recunsoc an Hallano Any badges or certificates you achiave

m
"& 1 will appear hers.
Remnuds pﬁq‘
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En la esquina superior derecha también pueden verse las Notificaciones recibidas 2 y los Mensajes
o

En el desplegable que se abre pinchando en la flecha situada junto al nombre de usuario también se
puede abrir el Panel de Control OLS (Dashboard o “Tablero”).

A O KdM I @t~ Q O LM 1.Oenv
Io=m)

& Profile

Perfil
Motas E Grades

@ Messages

Mensajes

= Log-out

Cierra sesion

Ademas, existen otras funcionalidades como acceder a las calificaciones en NOTAS (Grades), ver los
MENSAIJES (Messages) y Cerrar sesion (Log-out).

Abriendo PERFIL, es posible: completar la informacidn del usuario (Perfil); elegir preferencias de foros,
cursos, y agendas (Preferencias); elegir preferencias de notificaciones (Notificaciones); comprobar las
aportaciones hechas en los foros (Interacciones); ver los itinerarios personalizados de aprendizaje de
los diferentes idiomas (Planes de aprendizaje) y obtener CERTIFICADOS (Mis certificados).

Mi perfil My profile
Tu perfil es 0% completo Currently your profile is 0

Perfil Nombre’ C| Profile First name’

Preferencias Preferences

Notificaciones Sumame* M Notifications Sumame*

Interacciones Interactions

Planes de aprendizaje Direccon de correo”  cl Learning plans Email address*

Mis certificados @ My certificates

2002 | 3
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o Enriqueciendo vidas, abriendo mentes.

EJEMPLO: Panel de Control OLS de un participante interesado en aprender inglés, francés e italiano.

Explora por tema ;Qué quieres aprender hoy? a D D r'(')\

My dashboard Al v

Learning plans

Communities

Upcoming events

e There are no upcoming events
educacion y desamrolle de capacidades yet.
Comunidad de aprendizaje y recursos en inglés

Ir a agend
aa genda  »
.o
(el

" My files
educacion y desamolle de capacidades
Comunidad de aprendizaje y recursos en francés ‘You have no files yet.
(=]l =)
e Add new file >

educacion y desamrolle de capacidades My achievements
Comunidad de aprendizaje y recursos en italiano Any badges or certificates you achieve
will aj .
oo ppear here
2

educacion y desamolle de capacidades

Te damos la bienvenida a OLS

# educacion y desamolio de capa

Faccic il camerierel la cameriera

{0

educacion y desamollo de capacidad:
Glilndefiniti

i

educacion y desamollo de capacidades

Le passé simple

{0

EXCELENCIA |
INMNOVACION |
SOSTENIBUIDAD |
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e Enriqueciendo vidas, abriendo mentes.

La informacidon contenida en el presente documento de Preguntas Frecuentes puede ampliarse
consultando “OLS ASSISTANCE”, dentro del servicio de soporte al usuario Help Centre de EU Academy.
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/faqg/category.php?id=8. Por ejemplo: “¢Como
puedo comenzar mi curso de idiomas OLS?”, “éCudl es el propdsito del foro OLS?” o “¢Como puedo
obtener los resultados de mi evaluacion de idioma y obtener un certificado?”. \/éase también pregunta
7 del presente documento: “¢ Qué contenido estd disponible actualmente en la nueva plataforma OLS?”.

Este servicio se ira desarrollando progresivamente con la publicacidon de informacion adicional. En este
momento se encuentra disponible Unicamente en inglés, pero puede utilizarse la funcién de traduccidn
automatica del navegador para ver la versidn en espafiol con botdn derecho posicionandose en cualquier

parte de la pagina:

Help Centre >

ee]

Volver a cargar Ctrl

Your assistance related to queries on OLS -
Guardar comao... Ctrl + 5
) _ . Imprimir... Ctrl + P
@ | cannot find an answer to my technical question here. .
FIViar...
! © There seems to be no BEN USER login for the new OL: Buscar imégenes con Google COl

required information?
LT Enviar a tus dispositivos
@ | cannot access my OLS language assessment results.

Maal
(L]

Crear cadigo QR para esta pagina

© Help! | was not able to complete my language assessm actocir 3 ecomrio -
need to do now? raducir a espafio

Ver codigo fuente de la pagina Ctrl + U

@ \What is the purpose of the OLS forum?
Inspeccionar

0 | am super\fising mobility pal‘ticipants who need to COMprersme oo anguayc e cIaTmee v e rsrrouma-rrom e
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Enriqueciendo vidas, abriendo mentes.

4. {Donde puedo encontrar mas informacion sobre la nueva OLS?

En http://sepie.es/formacion-profesional/ols.html#contenido se publicaran las novedades sobre la

implementacion gradual de la nueva plataforma Online Language Support OLS a medida que se disponga
de ellas. Las plataformas EU Academy y la nueva OLS son herramientas gestionadas directamente por la
Comisién Europea.

La informacidon contenida en el presente documento de Preguntas Frecuentes puede ampliarse
consultando la informacién disponible en “OLS assistance”, dentro del servicio de soporte al usuario Help
Centre de EU Academy. Este servicio se ira desarrollando progresivamente con la publicacién de
informacién adicional. En este momento se encuentra disponible Unicamente en inglés.
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/fag/category.php?id=8

eu|academy Expions pox tema v 400k quieres aprender hoy? D acerser | £ v

Pigea Frvapal © Hetg Cenler

01 weuld b imformanon on which 3t OLS collaces ad i5 5318 EralRction polzias Wiare £an | Bnd your Briv

b [ Feand il in o tirs, Whst d |

@ el s nch b o comst 2 s the reer OLS platforr voeri e, and |

need o 20 1

gt

@ cannot accass my OLS ANQUAQS ASEAEEMANT resUts
@ o can | start my OLS languaga cousa?

© Thare i no 0L

for my larguag hevel
©1 %1 apre

el of the OLS Unguage assessment

©14nd i ffcut ko lsam & new language In immersion.

@1 am a cansdiciary and | cannot find an 0L dashboard to monior my modilty parcipants
©'What is the purpasa of the OLS faeum?

18307 | neste rielatied 1o OLS

complene the OLS linpuage as: i Wil shoud | sl T

EN LISER: login for the new OLS. Wil there be a Sasnboard pi 57 If o5, could you please shave with us.

techmical question here

La pagina general del servicio de soporte al usuario EU Academy Help Centre se encuentra en:
https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/fag/all topics.php

Web ofical de ka Unidn Europes ;Lo sabfas?

eu|academy Explora por tema v +0ué quieres aprender hoy? E [a} D R

Pigina Principal * Dashboard - Help Centre * Al Topics

[ 0 secionce]

@ 1 would like information on which data OLS collects and its data @ How to raport issuss on the site
protection policies. Where can | find your privacy statement?
@ How to Reset Your Password 7
@ Help! | was nof abls to complete my languags assessment befors the
new OLS platform went live, and | was not able to hand itin on fime.
What do | need to do now?
@1 cannot access my OLS language assessment results
@ Hour can | start my OLS languags course?

@ There is no OLS content for my language level.

. D

@ Hour to Enroll for a course 7 @ Change your account settings
@ How o login EU Academy (Existing EU Login Users)

@ How fo register in EU Academy (Mew users)

[ 5emico oot

© Haven' found what you were looking for 7 @ How do | gel a badge or cerlificate?

@ Course Bookmarking
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